aktuell

Liebe Leserinnen und Leser,

zusammen mit dem Start in den Frihling méchten wir IThnen Uber die Entwicklungen
bei mdv berichten. Das Call Centre fir Traveline South East hat auf das neue
Auskunftssystem umgestellt. Auch ist die Auskunft im Internet 6ffentlich zuganglich. In
der vierten Ausgabe (August 2003) hatten wir bereits ber
dieses Projekt berichtet. Nun mdchten wir |hnen in dieser
Ausgabe das Resultat harter Arbeit zeigen. Im DIVA Bereich
werden wir Uber die DIVA Anwendungen in der
Verkehrsgemeinschaft Stauferkreis und Uber die nationale
VDV und Internationale SIRI Schnittstellen berichten. Wir hof-
fen, dass die Beitrage Sie interessieren.

Viel Spal beim Lesen!

Dr. Hans-J. Mentz

DIVA Disposition und ATRON Kopplung in der
Verkehrsgemeinschaft Stauferkreis

Auch fur kleinere Unternehmen ist DIVA
ein optimales Planungssystem. Die
Verkehrsgemeinschaft Stauferkreis
besteht u.a. aus den Firmen
Omnibusverkehr Sihler Hollerbach,
Omnibusverkehr Gdéppingen, Frank &
Stockle, Merkle und Hildenbrand. Sie
benutzen zurzeit das klassische DIVA und
den regionalen Dienstplan. Fur Ende April
ist eine Erweiterung des Systems
geplant. Die DIVA Disposition wird einge-
fuhrt. AuBerdem wird der regionale
Dienstplan neu integriert, mit dem dezen-
tral Uber Terminal Client gearbeitet wer-
den kann. Die Daten werden benutzt, um
das System ATRIS der Firma ATRON zu
versorgen. Hierbei wird die Schnittstelle
VDV 452 (OPNV-Datenmodell 5.0)
benutzt.

mdyv tritt der ITS-Munich e.V. bei

mdv ist der ITS-Munich, Burger zu erhalten, die
Gesellschaft fiir Verkehrs- Sicherheit auf der Stralle
telematik Minchen - Intelli- massiv zu verbessern, sowie
gent Transport Systems den Verkehr umweltbewusst
Munich e.V. beigetreten. Ziel und wirtschaftlich
dieser Gesellschaft ist die _ abzuwickeln. Weitere Infor-
Foérderung der Verkehrstele- Mun[ch mationen zur ITS-Munich
matik im Ballungsraum Mun- finden Sie auf der Webseite -
chen, um die Mobilitat der www.its-munich.de.
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tre Journey Planner von Traveline South East in Betrieb
genommen

The UK's No 1 website for impartial information  Die 7 Millionen Einwohner und Besucher der Stidost-

s » i ) : . X o
7 traveline on planning your journey, by bus, coach or  region Englands, bestehend aus 22 Counties, die ins-

Oarn G 2o train... or any combination of the three! ;055 mt yon fast 3700 Linien bedient werden, kénnen
|_Jeurnsy Request | | _Operater Detaiis | die neue Fahrplanauskunft benutzen. Die neue Fahr-
Travel Time planauskunft wird sowohl im Internet, als auch im Call
L Centre benutzt.
Ineed 1o Caerive on  Todiy D8 Apnl 4 at 13 = 00 =
Fram
Ariga sy L. Bylesbury, London ste,
Location Type: | Address -

Journey Request - South East Local Transport Authorities (Training Interface)

me: Giace of iperest o || @purator Details (F7) || Timetable Information (F8) | | Abbreviations for Locations || Abbreviations for Stops | @

LoCation Mame™ | obes station From To

ANy L Stop . Addres: P hosliGo Map - ANy

Options Salacter : :
wioking, 15 fireraft oourt miltan keynas, railway
e | Reute Typs T T e
Locatien i WOETHG, 15 FIRCROFT COURT, CLIZT THA

Date of Travel epart/ Means of Transport

Tomartow 09 aprl
Saturday 10 April
Mi ﬁﬁd; 5'.-' l,'? ':::, Time of Depart/Arrive

Tueeday 13 april J 1401 London Centre
wadnasday 14 April L - f

New Enquiry (F9) More Options Get Routes

Call Centre Oberflache

Die Fahrplanauskunft beinhaltet alle
Offentlichen Verkehrsmittel der Region,
von London und die nationalen Fahrplane
der National Rail und National Express.
Durch die Zusammenarbeit der Counties der
Sudostregion und TfL wird die Daten-
menge, -qualitdt und -verfligbarkeit in der
gesamten Region wesentlich erhoht.

Die Fahrplanauskunft fur das Call Centre
ist abgestimmt auf die Arbeitsweise im Call
Centre. Wichtig fur das Call Centre sind
' die schnelle Zuganglichkeit auf die Daten
New Enquiry (F7) Serving Lines und ein schnelles Arbeiten ohne Maus. Ein
spezielles, an den Kundenwlinschen
angepasstes Layout wurde fir das
Traveline Call Centre implementiert.
Funktionen, wie die Suche nach
Betreiberinformationen und Fahrplanen,
wurde auf Wunsch erstellt. Durch die
Definition von vielen Funktionstasten und
Abkurzungen fur oft benutzte Orte und
Haltestellen ist ein schnelles Arbeiten auch
ohne Maus mdglich.

Operator Details - South East Local Transport Authorities (Training Interface)

| rmetobte miormotion o) || aoumey Request )| | vep |

Operator Details




Journey Result - South East Local Transport Authorities (Training Interface)

operater Details (F 7}

Timetable Information (F&)

You want 1o travel Thu OB/04/04 and depart t 1403,
Journay allernabves

Depart Arrive Changes Duration
" 1351 1602 E] 0211
o 1411 1632 3 02:21
B 1451 1710 k] 0218
B 1511 1734 3 0383

Time Locabion

From 15 AYLESGURY GRECIAN STREET
To  Avlgsbury, Greciae Sie

Dop. 1414  From Aylesburg. Grocian Stooot

A, 1417 Te  Aplesbuey. Aviesbury Bus Stabion Stop: 3

From Ayleshury, sylsbury Bus Station
Ta  Aylesbury, dyigsbyry Rl STat0R

Dop. 1435 From ayleghury, avigebary 81 19100

A, 1535 To  Mandabong

Dep. 1546  From Margebong

Arr, 1850 Te ‘Walerlop

Dep. 1608  From Wateros

walk 3bout 3 ming

wWalk sboul B mins

o Waterloo

000§

Auskuntt

Das First Group Call Centre in Plymouth wurde durch mdv und die
Traveline Trainerin Vanessa Hardcastle intensiv geschult. Innerhalb
von 5 Tagen hatten alle 40 Call Centre Mitarbeiter eine ausflihrliche

Einfiihrung in das neue System bekommen.

Die Traveline Southeast Fahrplanauskunft ist unter

www.travelinesoutheast.org.uk zu erreichen oder das Call Centre hilft -

Ihnen weiter unter +44 (0)870 608 2 608.

34. User Group wurde von der NVBW organisiert

Vom 23.- 25. Mé&rz 2004 fand die 34. DIVA/EFA User Group
bei der Nahverkehrsgesellschaft Baden-Wirttemberg statt.
Der WBO (Verband Baden-Wadirttembergischer
Omnibusunternehmer e.V.) stellte seine Raume fir die
Veranstaltung zur Verfiigung. Circa 75 Teilnehmer hatten
sich fur diese Tagung mit Schwerpunkt Verbundthemen,
speziell auch EFA-Themen angemeldet. Sie wurden unter
anderem Uber neue EFA-Oberflachen fur Call Centre mit
erweiterten Funktionen zum Erkennen von beliebigen
Eingaben und Bedienung ohne Maus informiert. Eingabe
von Start und Ziel auf Karten mit stufenlosem Scrollen
wurde gezeigt. Ein groRes Thema waren neue
Auswabhltechniken beim Einsatz von mobilen Endgeraten,
die eine geratetypische Nutzung ermdglichen sollen. Herr
Flicker vom Verkehrsverbund Ostregion (VOR) stellte den
neuen Fahplanbuchseiten-Server flr das Internet live vor.
Dabei werden die Seiten on-the-fly erzeugt und sind damit
immer aktuell. Beim VOR wurden seit der Freigabe der
Funktion im November 2003 monatlich mehr als 10000
Seiten abgerufen. Zum Thema RBL und Content
Management System (CMS) zeigte Frau Schmidt vom
Munchner Verkehrsverbund (MVV) anhand von Beispielen

From AYLESEURY 15 AYLESEURY GRECIAN STREET to Woking Woking Rail Station

Operator / Service / Direction

Amiva tho Shires & Essex 2
towards Quasrendon (Aylesbuny), John Eennedy

Chiltern Railway Co. towards Marylebo

Take London Undarground Dakedon to

mit  der
Haltestelle, Ac
ST ST [E EINEE o wichtig

Modes

14 000 Koordinate - is
14000 Centre Mitarbe
it e den Kunden

# o} [ DSO

New Enquiry (F9) Modify Request I Retum Journey

Auskiinfte

Informationen
und Umsteige
Hilfe von Karte
beschreibunge

Onward Journey

-

Training durch Vanessa Hardcastle

wie das CMS (Content Management Sys
zum Einsatz kommt. Ein weiteres Highlig
DIVA-Kartenserver, der fir den VVS en
VVS wird in Zukunft praktische alle Pri
Haltestellenumgebungpléne, Linienverl
Verkehrslinienplane automatisch erzeuge
das Barenschl6Rle mit einem guten
gemiutliches Ambiente und den Rahme
Erfahrungsaustausch. Im Herbst findet di
Group statt, die sich wieder schwerpunktm
lichen Themen beschéftigt.
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mdyv liefert wichtige Beitrage zu den nationalen
und europaischen Schnittstellen VDV455 und SIRI

aus dem Datenmodell 4.0

Der Verband deutsche Verkehrsunternehmen (VDV) hat
eine Initiative ins Leben gerufen, die die Realisierung
von standardisierten Datenschnittstellen auf der Basis
des OPNV-Datenmodells férdert. Analog zu der
Schnittstelle VDV452 Liniennetz/Fahrplan wurde nun

eine gebrauchsfertige

Schnittstelle VDV455 fir die Datenubertragungen vom

Dienstplan zur Personal Disposition spezifiziert. mdv konn-
te seine Erfahrungen mit der Schnittstelle DIVA2PERDIS ein-
bringen, die schon auf dem VDV 4.0 Datenmodel basierte.
Aulerdem ist eine  Schnittstelle zwischen Personal
Disposition und RBL, als auch eine Schnittstelle zwischen
Solldienstplanung und RBL in Vorbereitung. mdv DIVA
Systementwicklungsleiter Wilfried Dix ist in der VDV
Arbeitsgruppe einer der Redakteure der VDV455 Schnitt-
stelle. mdv EFA Systementwicklungsleiter Werner Kohl hat
wesentliche Beitrage zur VDV Schrift 454
“Integrationsschnittstelle RBL - Fahrplanauskunft” geleistet.
Sie beschreibt die XML-basierte Ubertragung von
Sollfahrplanen und Ist-Daten zur Dynamisierung von
Fahrplanauskunften mit Ist-Daten.

Auf europaischer Ebene ist mdv an der
Erarbeitung eines Schnittstellenvorschlags
fur das CEN (Comité Européen de
Normalisation, Europaisches Komitee fir
Normung) beteiligt. Es soll ein europaischer
Schnittstellen-Standard fir Server-zu-Server-Austausch von
Echtzeitinformationen im o6ffentlichen Verkehr (Server to ser-
ver Interface for Real time Information, SIRI) geschaffen wer-
den. Die Basis bieten bestehende, nationale und internatio-
nale Standards und Projekte wie Trident (Frankreich), VDV
453 + 454 (Deutschland) und RTIG (UK). Der Standard wird
die Kompatibilitat zwischen rechnergestiitzten Betriebsleit-
systemen der Verkehrsbetriebe und Fahrplanauskunfts-

Herr Wilfried Diix

Herr Werner Kohl

systemen wie EFA im europaischen Umfeld verbessern und die Verbreitung von
Echtzeitinformation an die Fahrgaste ermdglichen. Erste Ergebnisse werden voraus-

sichtlich Ende 2005 prasentiert.

L

MVV-Info-Klick: eine Broschitire uiber EFA

Der Minchner Verkehrsverbund hat im Rahmen des Mobinet
| Projektes die EFA auf den neuesten Stand gebracht. Die EFA bietet

den MVV Fahrgasten ein umfangreiches Informationsangebot via
Internet, Handy oder PDA. Die Broschire MVV-Info-Klick bietet viele

| Informationen zur erneuerten Fahrplanauskunft. Die Broschire fordert
die Benutzung von EFA im MVV-Gebiet und ist in allen MVV Shops

erhaltlich.
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