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Dipl.-Ing. Andrea Stiitz, Wien

Ohne Barrieren durch Wien

Mobilitatsauskunft nimmt Rlcksicht

auf die Belange von Mobilitadtsbehinderten

Der Zugang zum offentlichen Verkehr kann
mihsam sein. Wer mit dem Kinderwagen
die U-Bahn benutzen will, achtet genau da-
rauf, wo sich Rolltreppen und Aufziige befin-
den. Wer mit einem schweren Koffer unter-
wegs ist, will keine weiten Wege zu FuB
zurticklegen. Mit groBen Hunden sollte man
nicht unbedingt eine Rolltreppe oder einen
Aufzug benutzen. Ein Rollstuhlfahrer hat hau-
fig keine Chance, in einen Wagenzug einzu-
steigen.

Behinderungen der Mobilitat sind vielfaltig
und individuell unterschiedlich. Eine Rolltrep-
pe ist flr den einen eine Steigerung des
Komforts, auch wenn er sich fit fiihlt, fir den
anderen ein Gerat zur Bewegungsverhinde-
rung.

Die Investitionen in die Fahrzeuge und in die
Bauwerke des offentlichen Verkehrs mit dem
Ziel, eine barrierefreie Nutzung zu ermdgli-
chen, sind vielfaltig. Fir die Beschaffung von
Fahrzeugen mit niedriger oder niveauglei-

Abb. 1: Kmderwagen auf der Treppe
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cher Einstiegshohe werden Millionen Euro
ausgegeben. Die Information Uber den Ein-
satz solcher Fahrzeuge erreicht dann aber
den Fahrgast mitunter nur teilweise und sel-
ten in einer Form, dass er sie flr seine Rei-
seplanung nutzen kann. Zu Treppen und Auf-
zligen findet man zwar Plane an den Halte-
stellen, aber wenn man schon an der Halte-
stelle ist, hat man meist die Reise schon an-
getreten und muss sich mit den Gegebenhei-
ten abfinden. Die Planung eines komfortable-
ren Wegs ist dann nicht mehr méglich.

Intermodale Fahrplanauskunft
auch fur Mobilitatsbehinderte

Der Verkehrsverbund Ostregion (VOR), der
den GroBraum Wien abdeckt, hat sich zu-
sammen mit den Regionen und L&ndern
Rom (ltalien), Elsass (Frankreich) und Baden-
Wiurttemberg (Deutschland) an dem interna-
tionalen Forschungsprojekt ISCOM (Integra-
ted Systems for Combined Mobility) von
2000 bis 2002, geférdert aus dem fiinften
Rahmenprogramm der Europaischen Kom-
mission, beteiligt. Ziel dieses Projekts war es
aus der Sicht des VOR, die bereits existieren-
de Fahrplanauskunft EFA zu einer intermo-
dalen Auskunft auszubauen und dabei spezi-
ell auch Wege fur Mobilitatsbehinderte plan-
bar zu machen.

Die bisherige Auskunft bezog sich haupt-
sachlich auf den Fahrplan. Wer aber den of-
fentlichen Verkehr benutzen will braucht noch
mehr Informationen:

Abb. 2: Niederflurfahrzeug
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Dr. Hans-J. Mentz (55) ist Geschafts-
fuhrer von Mentz Datenverarbeitung
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|

| Wo sind die Haltestellen und wie kommt
man dahin?

Wie lasst sich dort ein- und aussteigen,
welche Hindernisse sind mdglicherweise
vorhanden oder wie unbequem ist die Nut-
zung?

[] Wie und wo kann man umsteigen?

i

Dieser Informationsbedarf ist viel umfangrei-
cher als nur die Nachfrage nach einer Fahr-
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VOR - Intermodale Fahrplanauskunft

Datum: 21.02.2003 von: 'Wien / Bartensteingasae 5
Abfahrt: 16:50 Uhr - nach: Wien / Schisll Sehbnbeunn

e [ e ) SRR

Fahadsuge Umstagen Prase (Erw. A6
EUR15/08
EUR15/0.8
EUR 1.5/0.8
EUR15/08
EUR15/08
EUR15/08

1
{2 Fahit 3 10 (2 200 von 1645 bip 1714 Uhe (Karte} 00-26 2

3
8

@ ca 7 Minuten
Ty Ty on 3 Minten

U-Baha U3
1701 an Hitleidorier Sirala Ottaing

g x @ ca 3 Minuten

Straftanbabn 10
Hestzing
@ €8, 1 Minute

@ 8. 3 Minctan
‘;\L:I 1 Minute

WLBahn U2
Karlsplatz

c’np %c&llﬁmc
@W&\H:.l‘m
@ fusaban 102

@calm

1706 sh Hitteidorler Sirafle
17:13  an Schiol Schinbeynn

1713 sb Schial; Schibrune
a Schio Schinbeurn

16:48  sb Bantersisingassn §
1651 an Ralhaus

16:52  ab Rathaus
16:55  an Karaplilz

sb Karlsplalz
1706  an Schosbunn

17:10  ab Schoohrann
17:13  an Schioll Schonbrnn

17:13  ab Sshiofl Schaobrunn
17:14  an Schiofl Schasbrnn

Abb. 3: Detailansicht mit zwei Wegen
und verschiedenen Starthaltestellen

planauskunft. Wer den Weg zu den Halte-
stellen wissen will, muss angeben, wo die
Reise tatséchlich beginnen oder enden soll.
Das ist dann

— eine Adresse (StraBe und Hausnummer),

— ein wichtiger Punkt (in der Literatur oft
auch POI (Point of Interest) genannt),

— eine Koordinate.

Eine Auskunft, die auch die Wege von und
zur Haltestelle einschlieBt, wird intermodale
Auskunft genannt. Die Haltestellen kann man
aber nicht nur zu FuB erreichen, sondern
auch beispielsweise

— mit dem Fahrrad (Bike and Ride), Fahrrad-
abstellmoglichkeit an der Haltestelle erfor-
derlich,

— mit dem Auto ohne Parken (Kiss and Ri-
de),

— mit dem Auto mit Parken (Park and Ride),
— mit dem Taxi.

Die Auskunft fir diese Verkehrsmittel erfor-
dert aber auch eine Beschreibung dieser We-
ge und dazu sind neben verbalen Beschrei-
bungen Kartendarstellungen das optimale
Mittel. All das erforderte eine wesentliche Er-
weiterung des bisherigen Systems. Die neue
Version 9 von EFA (Elektronische Fahrplan-
auskunft) bringt diese Leistungen.

Beschreibung von Zugangen
und Umsteigewegen

Start und Ziel einer intermodalen Auskunft
sind meist Adressen oder wichtige Punkte. In
Wien kennt das Auskunftssystem (EFA Ver-
sion 9) alle Hauserkoordinaten und die An-
schlusspunkte von wichtigen Zielen wie bei-
spielsweise dem Schloss Schoénbrunn. Eine
Routenberechnung startet also auf dem
nachstmoglichen Weg oder auf der nachst-
besten StraBe und sucht sich selbststéandig
die nachsten Haltestellen. Das nennt man
dynamische Haltestellensuche, denn das
Ergebnis, also die gefundene Haltestelle,

A | Start Wien Bartensteingasse 5.

2 1 Bartensleingasse 50m

3. 4 links  Doblhoffgasse 70m 120m)
4. ge rechis  Reichsratsstrafte 80m 200m|
5. «q links  Schmerlingplatz 180m 380m
6. gv rechts Doklor-Karl-Renner-Ring 20m 400m
7. yp rechts  Schmeriingplatz 10m 410m
8. o links  Bellariastrale 50m 460m
LA | Ankunt Haltestells Volkstheater.

Abb. 5: FuBwegbeschreibung
des Wegs zur Starthaltestelle

hangt vom Fahrplan ab. Es werden immer
nur solche Haltestellen beriicksichtigt, die
auch zur fraglichen Zeit bedient werden. Die
maximale FuBwegentfernung kann der Be-
nutzer vorgeben. Ist zum Beispiel am spéten
Abend keine bediente Haltestelle mehr er-
reichbar, so bietet das Programm auch auto-
matisch die Taxi-Nutzung an. Ist der Weg zwi-
schen Start und Ziel zu kurz, so kann auch
eine FuBwegempfehlung das Ergebnis der
Auskunft sein.

Das Beispiel in der Abbildung 3 zeigt eine
Auskunft von der Adresse Bartensteingasse
5 zum Schloss Schénbrunn. Je nach Uhrzeit
werden Wege von verschiedenen Starthalte-
stellen (Volkstheater und Rathaus) aus ange-
boten.

Neben der tabellarischen Beschreibung des
Fahrtwegs gibt es auch Beschreibungen der
FuBwege vom Start zur ersten Haltestelle
und von der Zielhaltestelle zum Ziel.

Die Auskunft enthalt auch eine genaue Be-
schreibung des Umsteigevorgangs.

Weg von Wien Bartensteingasse 5 nach Haltestelle Volkstheater.

Weg von Haltestelle Schlof Schénbrunn nach Schloff Schonbrunn.

Em

150m m B0 m

ey @ Statenbahn [l StanFuBweg [ Ende Fuliweg
Straenbahn
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Abb. 4: Karte fiir den Weg zur Starthaltestelle
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Abb. 6: FuBwegbeschreibung zum Ziel

57



HARETETING

VOR - Intermodale Fahrplanauskunft

Datum: 21.02 2003 von: Wien / Lindengasse 7
Abfahrt: 0345 Uhe  nach: Wien / Schiafl Schinhuna

(o] [iiber | [epstor | [woler| [‘neuaFab |
Fahadaten
QL Fshet am 21,00 2000 won 09:40 bis 1004 Ubs (Kade) 00:24 1
02, Faiht am 21 02 2000 won 0245 bis 1011 Uty (ate) 0036 1
(3_Eahit sm 21.02 2003 vao 0950 bis 1016 Uty {Karts) 00:26 1
04 Fahit am 21.02.2000 on 0555 bis 10019 Uby (are) 0024 1

Faheiduunr Umsteigen Prais (Erw .
EUR 1.5/08
EUR15/08
EUR1.5/08
EUR15/08

0940 b Lindangasse 7 @ ca 5§ Minuten
0945 an Nsubaugnass

':.\I_ % ca. 2 Minuten
0947 ub Nesbsugesse 1-Bakn L3
0953 a0 Higteldeder Sirafle Ottakring

x % (i) i, 3 Minuten

09:55  ab Hiflgtdoslr Steale Stralerdahn 10
1003 an Schipl Schinhng Hiedzing

1003 ab Schiol Schinbminn ca 1 Minute
10:04  an Schioll Schifchrunn (t)

VOR - Intermodale Fahrplanauskunft

Datum: 21022003 von: Wien / Lindangassa 7
Abfahet: 02045 Uhr - nch: Wian / Schiol Schénbounn

Fahndsten Fatitdeor Umeteigon Proie [Envh0)
01 Eatut g 21,02 2003 voa 03.40 bis 1004 Uty Man) 0024 EUR 15608
(2 Fabt aon 21 02 2005 von 0945 bis 1011 Uhe (Kady) 00026 EUWR1&08
(. Eafel aen 2102, 2003 von 0950 bes 3015 Ube (Kang) 005 EUR 1508
04 Fabit am 2107 2007 von 05055 ks 1019 Uhe (Kara) 0024 ER1508

1
1
1
1

0940 #b Lindengesse 7 (,ﬁ ca. 5 Minuton
0945 an Neubsugasse
H % ca. 2 Minuten

0947 sb Neubsunasae UkBahn UF
0953 an Hitieldorfer Stralis Cntakring

g ﬁ @ ca. 3 Mruten
09:55  sb Hitleldoder Stralie Straflenbahn 10
1003 an Schiol Schinbrnn Hiatzing
10,03 sb Schiolt Schiebmune (ﬁ) ca 1 Minite
10:04  an Schiof Schashunn

Abb. 7: Normale Auskunft
(mit Roll- und festen Treppen)

Optimierte Wege nach
Komfort und Behinderung

Das Beispiel in den Abbildungen 7 bis 11
zeigt, wie man gezielt einen Weg suchen
kann, bei dem man ohne Kraftakte mit dem
Kinderwagen den offentlichen Verkehr nutzen
kann und dabei kaum Zeitverluste in Kauf
nehmen muss.

Natdrlich gibt es in Wien schon viele gut aus-
gebaute Haltestellen, aber nicht jeder Ein-
gang bietet denselben Komfort. Die Auskuntft

Abb. 9: Ein anderer Weg ohne feste Treppen,
daftir mit Lift

erlautert entweder einen besonderen Weg
oder zeigt zumindest an, welcher Eingang
benutzt werden muss, um die geforderten
Zugangskriterien zu erflllen.

Auch beim Umsteigen kann sich je nach
Komfort einiges &andern. Aufzlige gibt es
meist nur an wenigen Orten des Umsteige-
bauwerks. Wer darauf angewiesen ist, muss
eventuell einen langeren Weg in Kauf neh-
men und das hat auch eine langere Umstei-
gezeit zur Folge. Das wiederum kann sich auf
das Erreichen der néachsten Fahrt auswirken,

Mabilitstseinschrankungen

Abb. 8: Optionen

W Keine festen Treppen benutzen

I~ Keine Rolltreppen benutzen

I Keine Aufziige benutzen

I Benttige Niederflurfal

™ Benitige Farhzeuge mit Huhlm oder nivesugleichem Einstieg

keine festen Treppen

Weg von Wien Lindengasse 7 nach Haltestelle Neubaugasse.

5m m 4% m L]

Abb. 10: Die Karte,
die den Zugang
beschreibt

Abb. 11: Ein Weg,
der auch fiir

einen Rollstuhl-
fahrer benutzbar ist
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das heilBt, alles muss speziell fir den einzel-
nen Fall durchgerechnet werden.

Als typische Behinderte werden immer wieder
die Rollstuhlfahrer angesprochen. Allerdings
existieren hier Unterschiede. Es gibt ,sportli-
che Fahrer”, die fast ohne Probleme Rolltrep-
pen oder ein Niederflurfahrzeug nutzen kon-
nen, es gibt aber auch Behinderte mit schwe-
ren motorisierten Rollstihlen, die Aufziige
benétigen. Das Auskunftssystem fragt des-
halb auch nicht, ob jemand Rollstuhlfahrer ist,
sondern nur welche Arten von Treppen er be-
nutzen kann und ob er bestimmte Einstiegs-
hilfen bei den Fahrzeugen braucht.

Wegberechnung
auf dem StraBennetz

Mit der Wegeberechnung von und zu den
Haltestellen muss die Datenbasis des ge-
samten Systems wesentlich erweitert wer-
den. Abbildung 12 zeigt den groben Daten-
fluss des gesamten Systems.

In der obersten Ebene erkennt man, dass ne-
ben den Fahrplandaten die GIS-Daten (Vek-
tordaten eines grafischen Informationssys-
tems) eine wichtige Rolle spielen. Die Verbin-
dung der beiden Datenbesténde erfolgt tber
die Haltestellendaten.

Die GIS-Daten hat der VOR von Nav-Tech
(Navigation Technologies) gekauft. Da die
Hauptzielgruppe fiir diese Daten jedoch der
motorisierte Individualverkehr ist, musste der
VOR viel nachpflegen. Durch eigene Arbeit
wurden erfasst:

[ alle Schienenwege, besonders die von
StraBenbahn und U-Bahn,

[l fehlende FuBwege, vor allem im Zugangs-
bereich von Haltestellen,

VOR - Intermodale Fahrplanauskunft

Datun: 21022003 von: Wian / Lindangasse 7
Abfahri: 09:50 Uhr - nach: Wien / Schlolt Schénbeunn

T I e :l - 1 . |mEnM I
Fahridsten Fakrtdauer Umsteigen Preds [Erw i}
01_Fahit am 21.02 2003 von 949 bis 1016 Ubr (Kade) 0027 1 EUR 1.5/08
{02 Fahr am 21 022000 von 09:53 bis 10,24 U (Karle) 00:31 2 EUR1S/08
03 Fah am 21.02 2000 von 0959 bis 10.25 Ubr (Kade) 00:7 1 EUR15/08
4 Faht am 2102 2000 von 10004 bis 1034 U (Kane) D0:30 1 EUR1.S/08
0949 s Lindengagse 7 (ﬂ a5 Minuten
64 on Heuhaugasse
a a ca. 3 Minuten
D357 ab Neubaugassy U-Bahn L3
10:02  an Johnsirals Ottakring
BE B owoan
1010 ab Johngtrale Aigobies 104
10:15  an Schiod Schonbeynn Niedorhofstralle
10:15  ab Schiol Schaabonn £ ) Minute
10:16  an Schiol Schénbeunn @
0953 o Lindangasge 7 @ cn 9 Minaten
10:02  en Haua des Masre
10:02  ab Haus des Masreg Autobus 134
1005 an Pigamgesse Sidbahahef
1010 ab Pilgramaasse U-Bahn U4
10:18 sn Histzing ‘When Hiteldod
10:20  sb Higtzing Strallanbakn 58

& on Westhatonot

@) oo 1 Minute

10:23  an Schiof Schénbeunn

1023 b Schiol Schénbnann
10:24  an Schioll Schonbrann
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Abb. 12: Grob- " .

[] wichtige Punkte (POI) zur Erleichterung | architektur des
der Orientierung und zur Verwendung als | Gesamisystems
Start und Ziel von Fahrten. (Quelle ISCOM Ebene-

Final Report)

Alle Haltestellen mussten mit dem Straf3en-

netz verbunden werden. Eine Wegeberech-

nung von einer Adresse zu den néchsten

Haltestellen lauft dann wie folgt ab: ' f_“

[] Von der Hauskoordinate aus wird ein .
Punkt auf den néchstgelegenen Weg O Bushatestelle —
oder die nachstgelegene StraBe berech- O Roltreppe von Strate nach-1 (2 Aufrug von Strae nach -1
net O Roltreppe von -1 nach -2/ -3 [ Aufzug von -1 nach -2/ -3

; ) O For Passagiere zugdnglich

O VtoTl dleser;:t Pt_,lnkt_aus wSrd:.\n'alle H.f.ttlttel; Abb. 13: Ubersicht

stellenpunkte in einem Umkreis ermitte Neubaugasse

und anschlieBend die FuBwege dorthin
berechnet.

[ Alle diese Punkte, bewertet mit den Fuf3-
wegzeiten, sind Start der nachfolgenden
Suche im OV-Netz.

[l Von dort erfolgt die Suche zum Ziel, wenn
es eine Haltestelle ist, oder zu den Ziel-
punkten, wenn das Ziel eine Adresse ist.

[ Von den Zielpunkten wird zum Ziel weiter-
gerechnet.

Alle gefundenen Verbindungen werden ent-
sprechend bewertet. Je nach Zeitlage und
Fahrplan kann sich dabei der Weg beliebig
oft &ndern. Diese Berechnung kann je nach
Anforderung beliebig modifiziert werden. Will
man beispielsweise eine Haltestelle mit dem
PKW erreichen, rechnet man mit auf Stra-
Ben, die ein PKW befahren darf. Der Halte-
punkt darf auch nicht in einer FuBgénger-
zone liegen.

Will man mit dem Fahrrad zur Haltestelle und
dann mit dem OV weiterfahren, darf man nur
Wege benutzen die fiir das Fahrrad erlaubt
sind, und an der Einstiegshaltestelle muss
ein Fahrradstander vorhanden sein. Will man
den Weg auf einer Karte darstellen, nicht nur
den FuBweg, sondern auch den der Busse
und StraBenbahnen, dann muss auch deren
Weg im StraBennetz bekannt sein. Alle Rou-
ten des OV mussen deshalb auf das Wege-
netz referenziert werden.

3/2003 DER NAHVERKEHR

Die genannten Beispiele zeigen, dass die
Vorarbeiten zu einer intermodalen Auskunft
nicht unerheblich sind. Der VOR hat rund
ein halbes Jahr Erfassungsarbeit investieren
mussen. Dabei wurden 7800 Haltepunkte mit
Koordinaten versehen und die Wege von 600
Linien im Wegenetz geografisch referenziert,
das heiBt ihre Geometrie wurde erfasst.
Nach dieser Ersterfassung halt sich jedoch
der Pflegeaufwand in Grenzen.

Modellierung der
Umsteigebauwerke

Wien verfugt Gber rund 150 gréBere Umstei-
gebauwerke. Um eine Auskunft mit Mobi-
litatskriterien geben zu kénnen, mussten
die relevanten Kriterien aller Bauwerke er-
fasst werden. Dabei ging es auch darum,
die Verbindung mit dem oberirdischen We-
genetz und dem oft unterirdischen Schienen-
netz herzustellen. Die Erfassung solite mit
vertretbarem Aufwand erfolgen, die Genauig-
keit den Maglichkeiten angepasst werden.

Die Nav-Tech-Daten erlauben es, einen Hal-
tepunkt mit einer Genauigkeit von 10 bis
20 m zu positionieren und auch auf der rich-
tigen StraBenseite einzugeben. Verschiedene

Eingange zu einem Bauwerk kénnen und
mussen getrennt werden, da man sonst leicht
in die falsche StraBe geleitet wird. Innerhalb
der Bauwerke sind die Entfernungsangaben
grober. Bahnsteige kénnen bis zu 400 m lang
sein und die Auskunftssysteme geben derzeit
noch keinen Hinweis, wo man am besten ein-
steigt. Hier arbeitet man Ublicherweise zur
Positionierung mit der Bahnsteigmitte, die
Zeitangaben missen aber sehr wohl den
ungunstigsten Fall einschlie3en.

Prinzipiell wird eine Haltestelle zunéchst in
Bereiche zerlegt. Diese Bereiche sind mit
FuBwegen verbunden, teilweise verbinden
sie auch die Haltestelle mit dem Wegenetz.
In einzelnen Fallen wird die Haltestelle noch
weiter unterteilt in Bussteige oder in Bahn-
steige.

Nicht jeder Bahnsteig wird ein eigener Be-
reich, man fasst gerne Bahnsteige des Fern-
verkehrs und des Nahverkehrs zu einzelnen
Bereichen zusammen. Kriterium ist dabei, ob
es relevante Zeitunterschiede bei den FufB3-
wegen gibt. Die Auskunft kann jedoch sehr
wohl bahnsteigscharf erfolgen.

Wichtige Eigenschaften der Bereiche sind

— raumliche Lage,
— Niveau (Ebenen von +3 bis —5)

59
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ARIETTIE

Abb. 14: Fahrzeug mit annéhernd
niveaugleichem Einstieg und Rampe

Funktion

Verbindung mit dem Wege- und StraBBen-
netz (Eingang),

Zwischengeschoss,

OV-Zugang (Bahnsteig, Bussteig).

Bereiche mit demselben Niveau werden
durch FuBwege verbunden. Haben Bereiche
unterschiedliche Niveaus, so ist zwingend
eine Verbindung uber

Treppe,
Rolltreppe,
Aufzug oder
— Rampe

erforderlich. Die Art der Verbindung wird mit
Attributen beschrieben. Jeder Verbindung
werden eine Zeit und eine Lange zugeord-
net.

Alle Bereiche eines Bauwerks bilden ein
dreidimensionales Netzwerk. Ein Beispiel
(Abb. 13) zeigt die Modellierung der Wiener
Haltestelle Neubaugasse, wo zwischen der
U3 und den Bussen 13A und 14A umgestie-
gen werden kann. Es gibt ein Zwischenge-

treppen oder Aufzliigen erreicht wird. Von
dort geht es wieder mit unterschiedlichen
Hilfen zu den Ubereinander liegenden Tief-
geschossen der beiden Richtungen der U3
weiter.

Die Erfassung der Verbindungen zwischen
den Bereichen erfolgt in Tabellen getrennt
nach

— niveaugleichen Verbindungen,
Treppen,

Rolltreppen,

— Aufziigen und

— Rampen.

Abbildung 13 zeigt auch die Aufzugsverbin-
dungen der Neubaugasse. Man erkennt,
dass durchaus nicht alle Punkte mit Aufzi-
gen erreichbar sind.

Wenn die Daten erfasst sind, werden die
Routen in den Bauwerken vorgerechnet. Da-
bei werden acht Szenarien berlcksichtigt,
die durch folgende Kombinationen (Tab. 1)
entstehen

Ja bedeutet: kann benutzt werden, nein be-
deutet: kann nicht benutzt werden. Fur alle
acht Szenarien gibt es betroffene Anwender.
Blindenhunde sollen nicht in einem Aufzug
fahren, Rollireppen erfordern besonderes
Geschick, manche Fahrgaste wollen lieber
Uberhaupt nicht in den Untergrund. Oft wer-
den fir verschiedene Szenarien dieselben
Wege durch das Bauwerk gefunden, aber
in vielen Fallen muss man mehrere Wege
speichern. Der Fahrgast wird im Optionen-
dialog gefragt, welche Aufstiegshilfen er be-
nutzen kann, und danach wahlt EFA den
geeigneten Weg.

Berlicksichtigung der Fahrzeuge

In einige Fahrzeuge kann man ,hineinspazie-
ren“, bei anderen muss man ,klettern®. Der
Fahrgast wird gefragt, ob ein niveaugleicher
Einstieg notwendig ist, und je nach Wunsch
kann EFA die Fahrzeuge herausfiltern. Dazu
miissen fur allen Linien die benutzten Fahr-
zeuge erfasst sein.

Routenszenarien Tabelle 1
Treppe Ja Ja Ja Ja Nein Nein Nein Nein
Rolltreppe Ja Ja Nein Nein Ja Ja Nein Nein
Aufzug/Rampe Ja Nein Ja Nein Ja Nein Ja Nein

schoss, das teilweise mit Treppen oder Roll- | Ausblick

Das neue System EFA Version 9 lauft seit
September 2002 im Testbetrieb und ist eben-
so wie die konventionelle Auskunft des VOR
unter www.vor.at erreichbar. Seit Februar
2003 ist daraus die Standardversion der Aus-
kunft geworden.

Natlrlich kann man sich weitere Gedan-
ken machen Uber die Mobilitatshindernisse.
Was ist, wenn zwar ein Aufzug vorhanden ist,
der aber gerade wegen Wartungsarbeiten
auBer Betrieb ist? Der VOR hat bereits Ge-
sprache aufgenommen, um auch dariber In-
formationen zu erhalten. Das Ziel ist dann die
Echtzeitversion der Auskunft.

Natlrlich muss sich so eine komplexe Aus-
kunft auch in der Praxis bewahren. Es ist
nicht sicher, ob in der Zentrale des VOR im-
mer alle Detailinformationen Uber die Zu-
ganglichkeit der Haltestellen vorhanden sind.
Deshalb ist auch eine Seite im Internet ein-
gerichtet, auf der die Nutzer Hinweise auf
Verbesserungsmoglichkeiten geben kénnen.
ISCOM, ein Férderprojekt der EU, hat sich
fir Wien ausgezahlt.

Abb. 15: Fahrzeug mit hohen Stufen

FHZ —> FACHHOCHSCHULE
ZENTRALSCHWEIZ

el il

ITM —> INSTITUT FiR
TOURISMUSWIRTSCHAFT LUZERN

el P

Verband dffentiicher Varkehr
Union des transports publics
Unione dei trasporti pubblici

Vorbereitungskurs «Eidg. dipl. Manager/in offentlicher Verkehr»
Der Schliissel zum Erfolg im verdnderten OV-Umfeld

Kursumfang: 500 Lektionen (berufsbegleitend) Kursstart: August 2003 Kursinhalte: Nationale
und internationale OV-Umfeldentwicklungen, Verkehrsékonomie/-planung, Offertwesen und

Ausschreibungen, Management, Marketing, Finanzmanagement, Kommunikation etc.

Weitere Informationen unter WWW.ltW.Ch
oder Institut fiir Tourismuswirtschaft, Zentralstr. 18, CH-6002 Luzern, Tel. +41 41 228 41 45
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